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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
eziton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2023. évi vizikdzmi tizemeltetési tevékenységé-

rol.

Térsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérnokség ala tagozodva latja el feladatait.
Nagytoke a Nyugati Région beliil a Torokszentmiklosi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Tancsics Mihaly at 10. szam alatt
érheto el.

Szakmai tevékenység

A telepiilési vizmiben egy halozati szivattyu segit a Szentesrél érkezé viz nyomasanak szaba-
lyozasaban, annak elfogadhatd szinten tartasaban. Ez a viztorony automata szintszabalyzasaval

van biztositva.
A telepiilésen szennyvizelvezetd halozat nem lizemel.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulisa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg

'Hasznilati dij - ivéviz dgazat 76 760

Feldjitasi munka 2023 évben nem volt.
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentésebb vizik6zmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
€s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségligyi eloirasoknak megfeleld mindségli és mennyiségu ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkez0 szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdrnyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak iizemeltetésével, 6ntdzéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A Tarsasag harom igazgatosagra (Miszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, K6zépsé Régid-, Nyugati Régio
Fémérnckség) tagozodik.

A Nyugati-régiéo Fomérnokség 68 telepiilés ivovizellatasardl, és 60 telepiilés szennyvizelveze-
tésérol, szennyviztisztitasarol gondoskodik.

Tarsasagunk az onkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszoénhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmu halézatban.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlodésének és képzésének
tamogatasat, valamint az elavult mikodtetod eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis

eszkdzok beszerzését is.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozé karbantartasokat, a vizhaldzati veszteségek csékken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakossag - szolgaltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az elére tervezett karbantartasi €s egy€b munkainkat igyekeztiink idében kommunikalni
a Felhasznalok felé tébb csatornan is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrél sz616 informacidkat. Nagyobb munkak
esetén a fontos informacidkat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szélva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatésag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzat segitett a lakosok tajé-

koztatasaban.

Villalatunk t6bb 2023-as elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjara nyerte el val-
lalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a vallalkozasnak jar, amelyrél megél-
lapitjak, hogy a vele torténd iizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockézata alacsony. A
tanusitvanyt Eurdpa szamos orszagaban hasznaljak az tizleti élet kiilonféle teriiletein. Mivel
2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék elismerésiinkre!

2023. elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munkahely” tantsité védjegy mindsitést is. Hissziik,
hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem létezik
kiegyensulyozott maganélet nélkiil.
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Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kdrnyezetiink. vizeink védelmét. Szamos iskolaba ju-
tottunk el szemléletformal6 orainkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekdnyvet. tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatédott Z5ld iizenet
szemléletformal kezdeményezésiink. melynek részeként 2023-ban tbb mint harminc &nkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, kdzisségi oldalaikon kdrnyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznaloinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknal az e-szdmla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetoségének megteremtésével
hatalmasat Iépett elére vallalatunk a kérnyezetvédelem teriiletén.

T6bb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak. tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek. informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvallaldsa-
inknak kdszonhet6en cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikozmii szol-

galtatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Nagytéke Kozség Onkorményzata kdzstt, 2005.
aprilis 13. napjan hatarozatlan idétartamra létrejitt bérleti-lizemeltetési szerzoédés VI.7. pontja-
ban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2023.
évi vizikozmi tizemeltetési tevékenységérol.

2023 évben bekivetkezett jogszabalvi valtozasokrdl tajékoztatd

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. mikddési feltételeinek Gsszességét leginkabb a vizi-
kézmii-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiilsé jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekivetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulisat jelentésen be-
folvasoljak:
e Megjelent az ivoviz mindségi kvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolé 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.
o A 2023. évi XVII térvény modositotta a vizikdzmii-szolgaltatasrdl szolo 2011, évi
CCIX. torvényt.
e A 2023. évi LXXVIL térvény modositotta a vizikozmU-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvényt.
e Megjelent a kormanyzati igazgatasi szervek. valamint meghatdrozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzddéseinek veszélyhelyzeti szabalyairol sz616 188/2023. (V. 22.) Korm.

rendelet.
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A 2023, évi XXIX. torvény modositotta a kozmiszolgaltatasok egyszeriisitésével dsz-
szefliggd egyes torvényeket.

A 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet modositotta a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletet.

A 9/2023. (VI. 23.) MEKH rendelet modositotta a Magyar Energetikai és K6zmii-sza-
balyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a felligyeleti dijak €s egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol szolo 1/2014. (I11. 4.) MEKH rende-
letet.

Megjelent az allam kizvetlen vagy kozvetett tobbségi tulajdonaban lévé gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerzédéseinek miniszteri jovahagyasarol szolo 383/2023. (VIII. 14.)
Korm. rendelet.

Megjelent a kotelezé legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol szol6 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotérvények modositasardl szold 2023. évi LXXXIII. térvény.
Megjelent a Vizikézmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolo 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
rol szol6 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet.

oldal 6 /12



TRV Zrt.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatand6 népesség: 359 16 (2023.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rivid bemutatdsa:

Nagytoke telepiilés rendelkezik ugyan vizmliteleppel. azonban ez tizemen kiviil van helyezve.
A telepiilés Szentesrél (ALFOLDVIZ Zit.) tavvezetéken kapja az ivovizet, igy nincs sziikség a
viztisztitasi technologiara.

Vizmiitelep és vizhalozat dllapota:

A vizhalozati vezetékek jo allapotban vannak, korabbi években tortént meg a korszeriisités
(KEOP-os, Ivovizmindség-fejlesztési Projekt).

A hosszu tdvvezeték miatt sokdig tartozkodik a viz a haldzatban, igy sajnos nagyon sok mosato
vizet hasznalunk el, hogy a lakossagnak megfelelé min6éségii vizet szolgaltassunk.

A vizmii mértékadd kapacitdsa: a mindenkor sziikséges vizet Szentes varos biztositja.

2023, évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés M 2023.
R R AR SCRNU A e L S
' Vizmiitelep feltjitasok/beruhdzasok db | 0 |
_ Vizmiitelep karbantartasok/javitasok S db 4
Vizhélozat feltjitisok/beruhazasok db 0
- Vizhalozat karbantartasok ~db 13
Vizhalozat csdtorés javitisok db 0
_Rendkiviili események - db 0

Vizhdalozat karbantartdasi munkak:
Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kdzkifolyok ellendrzése és

karbantartasa.
Cso6toreés 2023 évben nem volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérol és az ellendrzés rendjérol a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligvelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi itemterv szerint térténik a szolgaltatott
ivoviz minoségének ellenérzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgal6labo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgal6labo-
ratoriuma végez.

2023-ban az elvégzett vizsgalatok szama: 53 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 32 db, kifogasolt
mintaszam: 21 db volt.
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Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznélt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely ferttlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditélt laboratoriumtdl ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
ijl_clyre

Osszességében a teleplilésen az ivoviz mindsége az elOirasnak megfelelt. vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2023-ban dsszesen 126 db vizmérd orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatis

A telepiilésen kdzmiives szennyviz - elvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa sordn biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mikaodtet,
Szolnok, Tancsics Mihaly ut 10. szam alatt.

2023. jalius 1-t6l elinditottuk a felhasznaloink kényelme, a papirmentes ligyintézés népszer(sitése
és ezaltal a kérnyezetiink megovasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csdkkenti, ami

kézos érdekiink.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai Gton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelenté:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzit.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak. hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
méroallast, az alabbi lehetoségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracioffctop

Online iigyfélszolgalaton regisztricioé nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese _noreg
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Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rigzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisdggal térténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelozhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idoszakban, €s ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamara,
be¢pitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mingségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Elektronikus szamla:
A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-

kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv
Az elektronikus szamla el6nyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, id6tallé
kornyezetbarat, kérnyezettudatos

ASENENEN

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz szilkséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzédéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartvas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetosége a szamlainak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutatd rendszer segitségével a Tarsasag 4ltal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban. az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk. melyek a hatalyos
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jogszabdlyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal

keruilt kiallitasra.

A szolgaltatds igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszolasdban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

2023.

Ivoviz (m?) 2022. Eltérés
Lakosségi 8131 7 439 -692
Koziileti 554 237, 317
Osszesen 8 685 7676 -1009
Megnevezés 2022, 2023. Eltérés
' Ivoviz bekotés szam 149 149 )
2.3 Szamlazas
____ adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2022. 2023. Eltérés
_ Ivoviz agazat !
'Lakossag 2384 2122 262
Koziilet 660 248 -412.
Ivéviz agazat Gsszesen 3044 2370 -674
- Arbevétel sszesen 3044 2370 -674
2.4 Kintlévoség kezelés
§ . adatok ezer Forintban
Kintlévéségek 2022. 2023. Eltérés
Lakossag 283 124 -159
Koziilet 68 81 ; 131
Osszesen 351 205 -146
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adatok ezer Forintban

130 napon belil 36 -

131-60 nap 68 5

161-90 nap 9 -
' 91-180 nap 11 -
- 181-365 nap = #
366 napon tul - 81
Osszesen ) 124 81

 Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 205

2.5 A vizméréorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

2022. 2023. | Eltérés (db)
'Leolvasas _ 263 419 156
Diktalas ” 97| 64 -33

3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok kiltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2022. i 2023.

[vowz Hélc’)zatjavités koltsege 137 57
Ivoviz kezelés javitas koltsége 295 | 45
432 102

' Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen

adatok Ezer Forintban

Nem sajit eszkozon végzett felijitasok 2022, 2023.
[vowz fe]uJ 1tasosszege Labs ik . :
Nem sajat eszk6zon végzett felijitasok dsszesen: - -

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa és kozmiifejlesz-

tési hozzajarulas alakulasa

adatok Forintban_

Osszeg

Megnevezés

Hasznalati dij - ivoviz dgazat

Felujitasi munka 2023 évben nem volt.
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adatok Ezer F orintban_

Kozmiifejlesztési hozzajarulas Netté Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz dgazat 2023 év L 18
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — szennyviz dgazat 2023 év -
Kozmiifejlesztési hozzajarulas dsszesen L 18

A telepiilésen a beszamolasi idoszakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamold6 atadasaval a TRV Zrt., mint tizemelteto a jogszabalyok altal elbirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 15.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgatd fomérnok
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